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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SYSTEMU KVALIKVANT
(déle jen ,VOP Kvalikvant’)

I
Co je systém Kvalikvant a kdo ho provozuje?

. Systém Kvalikvant provozuje obchodni spole¢nost Perfect Crowd s.r.0., IC: 275 87 673, se sidlem Tusarova
1235/32, HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
voddilu C, vloZzce 117254, s e-mailovou adresou: kontakt@kvalikvant.cz (déle jen ,spole¢nost Perfect
Crowd"), ktera se zejména zabyva komer¢nimi vyzkumy a konzultacemi v oblasti marketingu.

. Systém Kvalikvant je systém provozovany prostfednictvim webového rozhrani na internetové doméné
kvalikvant.cz, prostfednictvim kterého si zaregistrovany uzivatel bud mize sam vytvofit konkrétni vyzkum,
vCetné moznosti objednat si respondenty od spoleCnosti Perfect Crowd, anebo mlZe pozadat spoleénost
Perfect Crowd o zaslani cenové nabidky pro spolutvorbu napadu.

. Za predpokladu, Ze je uzivatel fyzicka osoba, souvisi s témito VOP Kvalikvant Informace o ochrané udaju
v systému Kvalikvant (dale jen ,GDPR informace Kvalikvant).

Il.
Jak probiha registrace do systému Kvalikvant?

. Do systému Kvalikvant se muze uzivatel registrovat prostfednictvim vy$e uvedeného webového rozhrani.

. Do systému Kvalikvant se muze uZzivatel registrovat za predpokladu, Ze splfiuje tyto podminky:
a) souhlasi s témito VOP Kvalikvant;
b) pokud je uzivatel fyzickou osobou, vezme na védomi GDPR informaci Kvalikvant.

. Usp&snym dokongenim registrace do systému Kvalikvant vznika smluvni vztah mezi uZivatelem a spole&nosti
Perfect Crowd, jehoz obsah je dan témito VOP Kvalikvant a v ramci kterého mlize uZzivatel vyuzivat sluzby
nabizené systémem Kvalikvant. Usp&$né dokondeni registrace je nutné pro vyuzivani sluzby ,vyzkum
provedeny uzivatelem®.

. UzZivatel je povinen vyvinout maximalni Usili pro to, aby nemohlo jakymkoli zplisobem dojit ke zneuziti jeho
pfistupovych udajd do systému Kvalikvant jakoukoli tfeti osobou.

l.
Jaké sluzby systém Kvalikvant nabizi?

. Systém Kvalikvant nabizi tyto sluzby:
a) vyzkum provedeny uZivatelem, véetné moznosti objednat si respondenty od spole¢nosti Perfect Crowd;
b) spolutvorbu napadu.

. Pro cely téchto VOP Kvalikvant se nize uvedenymi pojmy rozumi:

a) vyzkumem proces zahrnujici vytvofeni dotazniku, jeho rozeslani, sbér dat a analyzu dat;

a) spolutvorbou napadu (tzv. CoCreator) nastroj pro vytvareni kreativnich napadu dle zadani uzivatelli (napf.
nazev produktu, napady pro komunikaci a aktivaci znaCek a novych produktl) a jejich zhmotnéni do
pisemné podoby, kdy respondenti jednak generuji kreativni napady a jednak pomoci akciového systému
hodnoti potencial napadd ostatnich respondentl a kdy vysledkem je seznam vSech kreativnich napadi
vSech respondentl vEetné Zebficku téch nejlépe hodnocenych;

b) respondentem
e osoba registrovana v panelu respondentd, ktera za Uplatu participuje na vyzkumech zejména

vypliiovanim dotaznikd i ucasti na spolutvorbé a ktera je zavazana v pfipadé vytvofeni jakéhokoli
kreativniho népadu v ramci vyzkumu (bez ohledu na to, zda se jednd o autorské dilo ¢i nikoli)
poskytnout objednateli kreativniho napadu (ij. uzivateli) za Uplatu vyhradni a Casové, teriotoriélné a
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mnozZstevné neomezenou licenci k uzivani dila a ktera odpovida za to, ze konkrétni kreativni napad
vznikl vyluéné jeji duSevni Cinnosti (respondent z panelu),
e 0soba, kterou oslovi s vyzkumem ¢i spolutvorbou napad( sam uzivatel (respondent mimo panel);
c) panelem respondenttl databdze obsahujici desetitisice respondentti jak z Ceské republiky, tak ze
Slovenské republiky, a to néktery z panelt respondenttl vlastnény spolecnosti Perfect Crowd, zejména
panel Kvalikvant-dotazniky, panel CoCreator a panel PsiAKockyJednaRadost.

. Vlyzkum provedeny uZzivatelem v systému Kvalikvant

a) uzivatel si mize zcela sam vytvofit dotaznik, ktery Ize nasledné vyexportovat ve formatu DOC, rozeslat jej
respondentlim mimo panel, vyexportovat si posbirana data ve formatech XLSX, CSV nebo SAV a vyuzit
automaticky vytvorené grafy a tabulky. Tato sluZzba je poskytovana zdarma;

b) nema-li uzivatel respondenty mimo panel, mize vyuzit panelu respondent. V takovém pfipadé si uZivatel
zvoli v objednavkovém formuldfi sluzbu ,Objednat respondenty®, nasledné jej kontaktuje spole¢nost
Perfect Crowd s cenovou nabidkou a bliz§imi podminkami poskytnuti sluzby. Jakmile uzivatel odsouhlasi
cenovou nabidku a bliz&i podminky poskytnuti sluzby, je spolecnost Perfect Crowd povinna ve sjednaném
terminu rozeslat dotaznik vybranym respondentim z panelu a zajistit sbér dat. Po poskytnuti této sluzby
vystavi spolecnost Perfect Crowd uzivateli fakturu, kterou zasle na jeho e-mailovou adresu uvedenou
v systému Kvalikvant. UZivatel bere na védomi, Ze neni opravnén jakymkoli zplisobem zjiStovat jakékoli
kontaktni udaje respondentt z panelu; v opaéném pfipadé spolecnost Perfect Crowd rozeslani dotazniku
odmitne. Uzivatel bere dale na védomi, Zze neni opravnén pozadovat po spole¢nosti Perfect Crowd
poskytnuti jakychkoli Udaju respondentll z panelu které spoleénost Perfect Crowd drzi v panelu
respondentd.

. Spolutvorba napadu (tzv. CoCreator)

a) pro spolutvorbu miZze uzivatel vyuzit bud respondenty z panelu anebo respondenty mimo panel;

b) zadani pro generovani kreativniho napadu (tzv. brief) zaSle uzivatel e-mailem na vySe uvedenou e-
mailovou adresu spolecnosti Perfect Crowd, které bude obsahovat zejména:

e identifikaci uzivatele, a to u fyzické osoby alespori jméno, piijmeni, IC, pfipadné DIC, adresu nebo
misto podnikani, a u pravnické osoby obchodni firmu, IC, pfipadné DIC, sidlo,

nazev projektu, jeho specifikaci a komplexni popis,

Ihttu pro vytvoreni kreativnich napadd respondenty,

Ihaty pro zpracovani vysledki spolutvorby spoleénosti Perfect Crowd,

vySi odmény pro respondentaly, jehoZ/jejichz kretivni napad/y bylly vybranly jako nejlepsi;

c) po obdrzeni zadani pro generovani kreativniho napadu je spole¢nost Perfect Crowd oprévnéna, nikoli
vSak povinna, posoudit, zda toto zadani je dostatecné komplexni pro to, aby bylo mozné realizovat
generovani konkrétniho kreativniho napadu. Pokud nikoli, doporuci spoleénost Perfect Crowd uzivateli, jak
zadani doplnit ¢i upravit. Sou¢asné zaSle spolenost Perfect Crowd uZivateli cenovou nabidku a blizsi
podminky poskytnuti sluzby;

d) jakmile spole¢nost Perfect Crowd a uzivatel finalizuji zadani pro generovani kreativniho ndpadu a uZivatel
odsouhlasi cenovou nabidku a blizsi podminky poskytnuti sluzby, je spole¢nost Perfect Crowd povinna ve
sjednaném terminu rozeslat respondentim nabidku k U¢asti na spolutvorbé, zajistit sbér dat a predat
uzivateli vdechny kreativni napady véetné zebficku téch nejlépe hodnocenych. UZivatel bere na védomi,
Ze spole¢nost Perfect Crowd je opravnéna vyfadit takové kreativni napady, které by jakkoli poruSovaly
Uginné pravni predpisy, jakoz i pfislusnou smlouvu uzavfenou mezi spolenosti Perfect Crowd a
respondentem z panelu;

e) uzivatel je povinen ve sjednaném terminu vyrozumét spole¢nost Perfect Crowd o tom, ktery/é kreativni
napadly si dle svého vlastniho uvéaZeni vybral, a jde-li o respondenta z panelu, je spolenost Perfect
Crowd povinna ho ve sjednaném terminu informovat o tom, Ze uzivatel si vybral jeho kreativni napad, a
vyplatit mu odménu ve sjednané vysi;

f) po poskytnuti této sluzby vystavi spoleCnost Perfect Crowd uzivateli fakturu, kterou zasle na jeho e-
mailovou adresu uvedenou v systému Kvalikvant, resp. ze které uzivatel zaslal spolecnosti Perfect Crowd
zadani pro generovani kreativniho napadu;

g) spolecnost Perfect Crowd doporuuje uzivateli, aby si kreativni napad, ktery si vybral a ktery hodla dale
komercné uZivat, dostatetné ochranil pravem na ochranu primyslového vlastnictvi, zejména
prostfednictvim ochranné znamky.
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. Uzivatel je povinen pifi realizaci vyzkumu, zejména v dotaznicich a v zadanich pro generovani kreativnich

napadul, jakymkoli zplsobem neporuSovat prava, svobody a opravnéné zajmy tfetich osob, tyto VOP

Kvalikvant, jakoZ i u€inné pravni predpisy. Uzivatel je zejména povinen:

a) vyvarovat se jakéhokoli jednéni, které by mohlo naplfiovat jakoukoli skutkovou podstatu trestného €inu
nebo spravniho deliktu;

b) vyvarovat se jakéhokoli zasahu do prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob;

c) vyvarovat se jakéhokoli zasahu do osobnostnich prav fyzickych osob, resp. do dobré povésti pravnickych
osob;

d) dodrZovat mi€enlivost a jakkoli nezasahovat do obchodniho tajemstvi tfetich osob;

e) v pfipadé, Zze by konkrétni dotaznik nebo zadani pro generovani kreativnich napadi obsahovalo udaj,
ktery spada do zvlastni kategorie udajd, ziskat od respondentl nutné souhlasy.

V pfipadé jakéhokoli porudeni tohoto odstavce ze strany uZivatele je spole¢nost Perfect Crowd opravnéna

odmitnout poskytnuti poZadované sluzby. Spole¢nost Perfect Crowd odpovidad za obsah konkrétniho

dotazniku nebo konkrétniho zadani pro generovani kreativnich napadu pouze v pfipadé, Ze jej sama rozesila

respondentim z panelu.

. VeSkera komunikace mezi uzivatelem a spole¢nosti Perfect Crowd probiha elektronickou formou.

. Spole¢nost Perfect Crowd je opravnéna kdykoli zménit strukturu a vzhled webového rozhrani systému
Kvalikvant, a to s okamzitou U¢innosti ihned po zvefejnéni takové zmény.

. Spolecnost Perfect Crowd neodpovida uzivateli za pfipadnou $kodu, ktera by mu mohla vzniknout z diivodu
omezeni provozu & nefungovani systému Kvalikvant &i jakéhokoli panelu respondentd.

Iv.
Jak Ize ukongit registraci v systému Kvalikvant?

. Registrace uZivatele v systému Kvalikvant trva po dobu ur€itou, a to po dobu existence systému Kvalikvant.

. UZivatel je opravnén kdykoli zrusit svoji registraci v systému Kvalikvant.

. Spolecnost Perfect Crowd je povinna nejpozdéji do jednoho mésice ode dne ukonéeni existence systému
Kvalikvant nebo ode dne dorueni Zadosti o zruSeni registrace v systému Kvalikvant vymazat uzivatele
z tohoto systému.

. Spole¢nost Perfect Crowd je opravnéna zrusit registraci uzivatele v systému Kvalikvant pokud:

a) jakkoli porusi tyto VOP Kvalikvant;

b) neuhradi cenu za objednané respondenty z panelu nebo spolutvorbu.

. Jakmile spole¢nost Perfect Crowd vymaZze uzivatele ze systému Kvalikvant, bude jej o této skutecnosti
informovat. Spole¢nost Perfect Crowd ma pravo na nahradu $kody zpGsobenou ji kterymkoli jednanim
uvedenym v ¢lanku IV. odstavci 4. téchto VOP Kvalikvant.

.V pfipadé zruSeni registrace uzivatele v systému Kvalikvant jak ze strany uzivatele, tak ze strany spolecnosti
Perfect Crowd, znepfistupni spolecnost Perfect Crowd uzivateli jim provedené vyzkumy.

V.
Zavérem

. Tyto VOP Kvalikvant nabyvaji G¢innosti dne 25.05.2018, pficemz uzivatel je vzdy povinen se seznamit s jejich
aktualnim znénim. Aktulni znéni VOP Kvalikvant je k nalezeni v profilu uZivatele v systému Kvalikvant.

. Spole¢nost Perfect Crowd mize tyto VOP Kvalikvant kdykoli zménit, pfi¢emz zména nabyva dcinnosti
okamzikem zvefejnéni nové verze VOP Kvalikvant ve webovém rozhrani na internetové doméné
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kvalikvant.cz. Spole€nost Perfect Crowd bude informovat uzivatele o planované zméné téchto VOP Kvalikvant
alespon 30 dnu pfede dnem nabyti G¢innosti nové verze téchto VOP Kvalikvant. Pokud nebude uzivatel se

zménou VOP Kvalikvant souhlasit, mize ukonit registraci v systému Kvalikvant.

3. Pravni vztah zalozeny témito VOP Kvalikvant se fidi pravnim fadem Ceské republiky.



