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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY DOTAZNIKOVEHO SYSTEMU KVALIKVANT
(dale jen ,VOPY)

1.
Co je dotaznikovy systém Kvalikvant, kdo ho provozuje a k ¢emu slouzi tyto VOP?

Dotaznikovy systém Kvalikvant provozuje obchodni spole¢nost Perfect Crowd s.r.o., IC: 275 87 673, se sidlem
Jankovcova 24/18, HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsanda v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v
oddilu C, vloZce 117254, s e-mailovou adresou: kontakt@kvalikvant.cz, ktera se zejména zabyva komer¢nimi vyzkumy a
konzultacemi v oblasti marketingu (dale jen ,spolecnost Perfect Crowd"), a to prostfednictvim internetové domény
kvalikvant.cz (ddle také jako ,Kvalikvant").

Kvalikvant je nastroj urceny k programovani on-line vyzkumnych ¢i rekrutacnich dotaznik( a k ukladani odpovédi, které
respondenti v ramci téchto dotaznikd vyplnili. Do Kvalikvantu se mohou zaregistrovat klienti spolecnosti Perfect Crowd,
ktefi si zde mohou vytvaFet své vlastni on-line dotazniky, pfi¢emz pfijetim téchto VOP v rdmci registrace do Kvalikvantu
dojde k uzavfeni prislusné smlouvy o dodavce sluzeb mezi spole¢nosti Perfect Crowd a Vami, jako klientem.

. Tyto VOP upravuji konkrétni podminky registrace a vyuZivani Kvalikvantu.

I
Jaké jsou podminky pro registraci do Kvalikvantu?

Do Kvalikvantu se mlZete zaregistrovat, pokud v ramci registrace odsouhlasite tyto VOP a soucasné vezmete na
védomi Informaci o zpracovani osobnich tdajti Klientli zaregistrovanych do dotaznikového systému Kvalikvant.

Do Kvalikvantu se mlZete zaregistrovat prostfednictvim registraéniho formulafe na www.kvalikvant.cz. Po odeslani
registracniho formulafe Vam pfijde na Vami zadanou e-mailovou adresu aktivacni e-mail. Po odkliknuti pfislusného
odkazu se Vam aktivuje Vs Ucet v Kvalikvantu. Do VaSeho Uctu v Kvalikvantu se pfihlasite prostfednictvim Vasi e-
mailové adresy a Vami zvoleného hesla.

. Zaregistraci do Kvalikvantu nic neplatite. Naklady na prostfedky komunikace na délku se nelisi od zékladni sazby.

.V pfipadé, Ze jste byl/a v minulosti v Kvalikvantu jiz zaregistrovan a byl/a jste spolecnosti Perfect Crowd z Kvalikvantu
vymazan/a z nékterého z divodd uvedenych v &lanku IV. odst. 3. t&chto VOP, mliZze Vam spoleénost Perfect Crowd
zabranit v opakované registraci do Kvalikvantu.

1l
Jaké jsou podminky pro vyuZivani Kvalikvantu?

Po Uspésné registraci do Kvalikvantu mate nasledujici povinnosti:

a) vyplnit pravdivé veskeré ldaje jak pfi registraci, tak ve Vasem profilu v Kvalikvantu, a déle tyto (idaje v pribéhu Vasi
registrace v Kvalikvantu aktualizovat (spolecnost Perfect Crowd je opravnéna Vami uvedené Udaje telefonicky nebo
jingm vhodnym zpdsobem kdykoli ovéfit);

b) chovat se tak, aby vZzadném pfipadé nemohlo dojit k naruSeni stability Kvalikvantu €i kteréhokoli z jinych
vyzkumnych projektl &i systémU provozovanych spolecnosti Perfect Crowd:;

c) zaijistit, aby nemohlo dojit ke zneuZiti VaSich pristupovych tidajd do Kvalikvantu jakoukoli tfeti osobou.

.V Kvalikvantu si m(iZete naprogramovat si viastni dotaznik, ktery si miiZete vyexportovat ve formatu .doc, a rozeslat jej
vlastnim respondentGm. Poshirand data si mlZete v Kvalikvantu vyexportovat ve formatech xIsx, .csv Ci .sav a
soucasné mlZete vyuZit zakladni analyzu poshiranych dat ve formé grafil a tabulek. Tato sluzba je poskytovana zdarma.
Pro jakékoli dalSi sluzby nad ramec popsany v tomto odstavci je tfeba kontaktovat spole¢nost Perfect Crowd.

Komunikace mezi Vami a spolecnosti Perfect Crowd probihd zejména prostfednictvim e-mailové posty, pfipadné téz
telefonicky.

. Spolecnost Perfect Crowd miZe kdykoli zménit strukturu a vzhled Kvalikvantu. Spole¢nost Perfect Crowd Vam
neodpovida za pfipadnou $kodu, kterd by mohla vzniknout z diivodu omezeni provozu ¢i nefungovani Kvalikvantu.
V pfipadé vadného pinéni na zakladé téchto VOP mate pravo od téchto VOP kdykoli odstoupit.
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.V ramci realizace vlastnich vyzkum( v Kvalikvantu, zejména pfi tvorbé vlastnich dotaznikd, nesmite jakymkoli zplisobem
poruSovat prava, svobody a oprvnéné zajmy tfetich osob, tyto VOP, jakoZ i G¢inné pravni pfedpisy. Zejména nesmite:

a) Cinit jakékoli jednani, které by mohlo naplfiovat skutkovou podstatu jakéhokoli trestného €inu nebo jakéhokoli
spravniho deliktu;

jakkoli zasahovat do prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob;

jakkoli zasahovat do osobnostnich prav fyzickych osob, resp. do dobré povésti pravnickych osob;

poruSovat micenlivost a jakkoli zasahovat do obchodniho tajemstvi tfetich osob;

zpracovavat jakékoli Udaje tfetich osob bez prislusného pravniho titulu a Ucelu a bez jejich védomi. V rdmci realizace
vlastnich vyzkum( v Kvalikvantu informovat respondenty o veSkerych skutenost tykajicich se zpracovani jejich
osobnich Gdajli a plnit véechny dalsi povinnosti spravce osobnich Gdajli pfi zpracovani osobnich tdaji respondentt
dle tcinnych pravnich predpist tykajicich se zpracovani osobnich tdajd.

V pfipadé jakéhokoli porudeni tohoto odstavce z Vasi strany je spole€nost Perfect Crowd opravnéna odmitnout
poskytnuti poZadované sluzby a také odstoupit od téchto VOP.
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Berete na védomi, Ze za spravnost a obsah dotazniku, ktery jste si v Kvalikvantu naprogramoval/a, odpovidate vylu¢né
Vly, spolecnost Perfect Crowd za n€j nenese Zadnou odpovednost.

IV.
Jak dlouho trva naSe spoluprace a jak ji Ize ukon€it?

Na3e spoluprace bude trvat po dobu uritou, a to po dobu existence Kvalikvantu.

Od téchto VOP jste Vy i spoleCnost Perfect Crowd opravnén/a kdykoli odstoupit, a to odstoupenim zaslanym
prostfednictvim e-mailové zpravy druhé smluvni strané. Vzorovy formulaf pro odstoupeni od téchto VOP naleznete
v pfiloze téchto VOP.

Spolecnost Perfect Crowd odstoupi od téchto VOP, pokud zjisti, Ze porusujete jakékoli ustanoveni téchto VOP, zejména:

a) ve svém profilu v Kvalikvantu uvadite nepravdivé nebo neplatné Udaje nebo je neaktualizujete ¢i nedoplriujete;

b) pokusite se pfihlasit jako jiny uzivatel do Kvalikvantu ¢i do jakéhokoli jiného vyzkumného projektu provozovaného
spolecnosti Perfect Crowd:;

¢) narusite nebo se jakkoli pokusite narusit stabilitu a chod Kvalikvantu Gi jinych vyzkumnych projektd, nastrojd Gi
systémd provozovanych spolegnosti Perfect Crowd:;

d) pfi realizaci vyzkumd porusite ¢lankem IlI. odst. 3. t&chto VOP,

a dale pak v pfipadé, Ze z Vasi strany nebude uhrazena jakakoli placend sluZba objednana u spole¢nosti Perfect Crowd.

Jakmile Vas spolecnost Perfect Crowd vymaZe z Kvalikvantu, bude Vas o této skuteCnosti informovat. Spole¢nost

Perfect Crowd ma narok na nahradu $kody zpdsobenou kterymkoli z vy$e uvedenych jednani. Spolegnost Perfect Crowd

ma dale pravo zabranit Vam v dalsi registraci do Kvalikvantu ¢i do jakéhokoli vyzkumného projektu provozovaného

spolecnosti Perfect Crowd.

Berete na védomi, Ze vymazem z Kvalikvantu (jak z Vasi strany, tak ze strany spolecnosti Perfect Crowd) Vam budou
znepfistupnény Vami realizované vyzkumy.

V.
Zavérem

Pfijetim téchto VOP v ramci registrace do Kvalikvantu je v okamZiku Usp&sného dokonceni registrace uzaviena smlouva
o0 dodavce sluzeb mezi spolecnosti Perfect Crowd a Vami. VOP naleznete ve VaSem profilu Kvalikvantu.

Spolecnost Perfect Crowd je opravnéna tyto VOP v pfipadé potfeby upravit. V takovém pfipadé Vas bude spole¢nost
Perfect Crowd o novém znéni VOP informovat. V pfipadé Vaseho nesouhlasu s novou verzi VOP miZete od téchto VOP
za podminek stanovenych v ¢lanku IV. odst. 2. téchto VOP odstoupit. Zaktualizované VOP naleznete ve VaSem profilu v
Kvalikvantu.

Smlouva o dodavce sluzeb uzaviena formou prijeti téchto VOP se uzavira v Ceském jazyce. Pravni vztah zalozeny
témito VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

.V piipadé vzniku sporu mezi Vami, jako spotiebitelem, a spolecnosti Perfect Crowd, ktery by se z jakéhokoli divodu
nepodafilo urovnat dohodou, mate v souladu sust. § 14 odst. 1 zékona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele,
v Uginném znéni, pravo podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu k Ceské obchodni inspekci s Zadosti o
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. V&S ndvrh na zahajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu musi
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obsahovat zejména Udaje o stranach sporu (tedy Udaje o Vas a o spoleCnosti Perfect Crowd), vyli€eni rozhodnych
skutecnosti, kterych se spor tykd, a navrh feSeni, jehoZ se doméhate. K ndvrhu musi byt pfilozen doklad o tom, Ze jste
se pokusil/a spor se spolecnosti Perfect Crowd vyresit pfimo, a kopie dalSich pisemnosti dokladajici tvrzené skutecnosti,
jsou-li k dispozici (zejména doklad o uzavfeni pfislusné smlouvy (pfijeti téchto VOP), kopie vzdjemné korespondence
apod.). Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu je mozno podat mimo jiné téZ prostrednictvim
webového formuldre dostupného zde. Podrobnéjsi informace o mimosoudnim feseni spotiebitelskych spord naleznete
zde. Vasi pfipadnou stiZznost & jiny podnét miZete podat Ceské obchodni inspekci prostiednictvim on-line formulafe zde,
anebo pisemné na adresu prislu$ného inspektoratu Ceské obchodni inspekce, kterou naleznete zde. Informace o
pravech spotiebitelli na spole¢ném evropském trhu a bezplatnou pomoc a rady spotiebitelim v jejich sporech s
podnikateli z jinych zemi Evropské unie, Norska a Islandu poskytuje Evropské spotfebitelské centrum CZ. BIiZSi
informace o Evropském spotfebitelském centru CZ naleznete zde. Organem dohledu je také pfislusny Zivnostensky
Ufad.

5. Spolecnost Perfect Crowd neni vazana kodexem chovani.

Pfiloha: Vzorovy formular pro odstoupeni od VSeobecnych obchodnich podminek dotaznikového systému Kvalikvant

Pouceni: Tento formuldr vyplrite a zaSlete na e-mailovou adresu kontakt@kvalikvant.cz pouze v pfipadé, Ze chcete
odstoupit od VSeobecnych obchodnich podminek dotaznikového systému Kvalikvant.

ODSTOUPENI OD VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINKEK DOTAZNIKOVEHO SYSTEMU
KVALIKVANT

Adresat: obchodni spole¢nost Perfect Crowd s.r.o., IC: 275 87 673, se sidlem Jankovcova 24/18, HoleSovice, 170 00
Praha 7, e-mailova adresa: kontakt@kvalikvant.cz

Oznamuji, Ze timto odstupuji od VSeobecnych obchodnich podminek dotaznikového systému Kvalikvant a Zdddm
timto o vymazdni mé osoby z dotaznikového systému Kvalikvant.

Jméno a prijmeni klienta (*):

Datum narozeni klienta (*):

Adresa klienta (*):

Podpis klienta (pouze pokud je tento formulaF zasilan v listinné podob€):
Datum (*):

(*) Doplrite chybéjici tdaje


https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/evropske-spotrebitelske-centrum/
https://www.coi.cz/
https://www.coi.cz/podatelna/
https://www.coi.cz/informace-o-adr/
https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

